erenciamento
de projetos

complexas:
conceitos e praticas
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O Pensamento Sistémico tra-
dicional, incluindo Engenharia de
Sistemas, concentra-se em fatos, en-
quanto que as abordagens de projetos
complexos exigem multiplas visées e
uma imersédo profunda para permitir
compreender tais projetos com am-
plitude e profundidade requeridos.

Tal como acontece com Pensa-
mento Sistémico, o gerenciamento
deve ser capaz de lidar de forma
holistica com o projeto, aproximan-
do-se ao seu contexto ao invés de
isola-lo ao seu ambiente, uma vez
que a maioria dos projetos opera
dentro de sistemas maiores (siste-
mas de sistemas) e que, na verdade,
representam os proprios sistemas,
compostos de multiplos sistemas
menores interligados.

Em vez de decompor em elemen-
tos de base e reconstruir utilizando
integracdo em escala, o gerenciamen-
to de projeto complexo deve usar a
abordagem do Pensamento Sistémico
com multiplas visbes para fornecer

uma compreensao holistica do projeto,
abordando os problemas sem limites
definidos e sem que linhas de fronteira
sejam estaticas.

Tem sido reconhecido que, para
lidar com a maior incerteza e ambi-
guidade, as habilidades de lideranga
necessarias para gerir projetos nestes
ambientes ambiguos e descontrolados
estdo além das habilidades exigidas
para o gerenciamento de projetos
tradicionais. Ademais, a transicao em
curso da “Era da Informagdo”, com
sistemas interrelacionados, para a “"Era
do Conhecimento”, onde o foco esta
nas capacidades interligadas em vez de
solugdes individuais, exige novos perfis
de lideranca para o gerenciamento de
projetos neste novo contexto.

Devido a tais caracteristicas, os
projetos complexos exigem lideres
visionarios, ao invés de gerentes
tradicionais. Caminhando para uma
lideranca visionaria, o primeiro passo é
compreender nosso préprio comporta-
mento de lideranca e o estilo proprio de

acéo légica para interpretar o ambiente
e as reagbes aos desafios, ao poder e
a seguranca. Conhecendo esta Idgica,
sera facilitado o desenvolvimento de
um estilo de liderangca mais eficaz.
Os novos lideres devem encontrar o
correto equilibrio entre ganhos a curto
prazo e o atingimento de metas de
longo prazo, avaliar os compromissos
na definicdo e alteracdo do escopo do
projeto, decidir sobre a melhor forma
de contratacao, fazer escolhas de re-
cursos, gerenciar os riscos, além de
avaliar constantemente os resultados
dos negdcios. Os lideres devem aplicar
a intuicdo, a inteligéncia emocional e
a empatia na construgdo de relagoes
e manter a confianga ao lidar com a
ambiguidade, a incerteza, os riscos e
diferentes “stakeholders”. TeD

N. da R.: Delfim Ossamu Miyamaru
é diretor-presidente da Fundacdo
Ezute.
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