ANALISTA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE SENIOR

RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Prover suporte especializado em solucdes de tecnologia da informagéo e comunicacao;
Suporte técnico a gestao da disponibilidade e performance das plataformas e, quando
necessario, orientar e treinar os usuarios;

Atender pronta e corretamente as solicita¢cdes da coordenacgéo do projeto;

Criar e manter atualizados os procedimentos técnicos;

Apoiar nas questdes e avaliacdes técnicas dos servicos de manutencao de sistemas,
integragdes e migracdes de dados;

Desenvolver e propor solugdes para a tratativa e acompanhamento das solicitagdes técnicas;
Tratar as solicitac6es de servicos de forma rapida e eficiente, garantindo a satisfacao do

usuario.

REQUISITOS

Experiéncia em AMS: Gestado de servicos de manutencgao, suporte, e otimizacdo de
aplicacbes empresariais;

Conhecimento em TI: Familiaridade com sistemas ERP, CRM, e outras aplicacdes de gestdo
de incidentes;

Gestao de Projetos: Experiéncia em liderar projetos de implementacédo, melhoria de AMS, e
migracdo de dados;

Gestao de SLAs: Monitoramento e garantia do cumprimento de Acordos de Nivel de Servico;
Conhecimento em Integracfes de Sistemas: Experiéncia com integracéo de aplicacoes e
sistemas, incluindo APIs, middleware e ESB (Enterprise Service Bus), entre outras;

Migracdo de Dados: Experiéncia comprovada em migragédo de dados entre sistemas, incluindo
mapeamento, transformacao e validagdo de dados;

Analise Estratégica: Desenvolvimento de estratégias de AMS alinhadas com os objetivos de
negocios;

Gestéo de Riscos: Identificacdo e mitigacdo de riscos associados a gestao de aplicagdes e
migragdes de dados;

Certificacdes em ITIL: CertificacOes relacionadas a gestédo de servicos de T,

Residir em Sao Paulo/SP ou em Curitiba/PR com disponibilidade de viagens.

DESEJAVEIS

Formacgdo em Gestdo de Projetos: relacionadas a gestéo de servigos de TI;
Metodologias Ageis e DevOps: Experiéncia com praticas ageis e automacao de processos;
Inovacao Tecnoldgica: Capacidade de identificar e implementar novas tecnologias e melhores

praticas, especialmente em integracdes e migragoes;



= Conhecimento em Conformidade: Familiaridade com regulamentacdes e padrdes de
conformidade, especialmente em seguranca de dados durante migragoes;

= Gestdo de Mudancgas: Habilidade para liderar processos de mudancga organizacional e
tecnoldgica, incluindo a transicdo para novos sistemas através de migracdes de dados.

INFORMACOES ADICIONAIS
= Salério: A combinar;
» Assisténcia Médica AMIL sem desconto para o titular;
= Assisténcia Odontologica AMIL (opcional);
= Vale-Transporte;
» Vale Refeicao de R$ 42,00 por dia util e Vale Alimentacao de R$ 280,00 (més) no Alelo
TUDO;
= Seguro de Vida.

Envie seu CV para o email: rh@ezute.org.br ou pelo site: https://ezute.org.br/trabalhe-conosco/

que entraremos em contato.
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