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NOSSA ATUACAO

Somos uma organizacdo privada sem fins lucrativos, 100%
nacional, com a missdo de contribuir para transformacéo das
organizacoes brasileiras, especialmente as publicas.

Oferecemos solucdes inovadoras em tecnologia e gestéo para os
desafios das organizacbes, impulsionando produtividade e
eficacia. Contribuimos para o desenvolvimento econdmico e para
a soberania tecnolégica do Brasil.

Fundada em 1997, como integradora do projeto SIVAM (Sistema
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de Vigilancia da Amazobnia), atendemos prioritariamente ao
governo Dbrasileiro em projetos estruturantes, sistemas
complexos, transferéncia de tecnologia e gestdo de
empreendimentos estratégicos, nos setores civil e de defesa.

Atuamos em todo o ciclo de vida de programas e projetos, com
profissionais altamente capacitados.

Conceltuacao
Formulacéo Modelagem Especificacdo Selecao Contratacao
Inovaq:ao
Planejamneto Integracdo Ativacdo Evolucéo
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NOSSAS SOLUCOES

Possuimos servicos e solucbes que potencializam a
transformacao digital dos entes publicos na gestdo do uso
inteligente e sustentavel dos recursos naturais. Atuamos com
estudos técnicos, concepgdo e desenvolvimento de solugbes
tecnolégicas destinadas a apoiar os o6rgdos gestores na
aplicacdo dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos
Hidricos, promovendo uma gestdo mais eficiente, transparente e
integrada.

Essas solucdes permitem a automacdo completa de processos
estratégicos, como:

« Outorga Eletronica

. Suporte a Decisao

« Monitoramento

« Cobranca pelo uso da agua

« Gestao de Comités e Conselho Estadual
. Fiscalizacao

. Assessoria Técnica Especializada




'FUNDAGAO

WA

OUTORGA ELETRONICA

O Sistema de Outorga Eletronica realiza a gestao de usuarios e dos usos outorgados,
ampliando a capacidade de integracdo no ambito estadual por meio da descentralizacdo de processos.
Dessa forma, reduz significativamente o tempo de resposta aos usuarios e torna o processo mais agil,
transparente e eficiente. Além disso, fortalece a integracdo entre o estado, autarquias, 6rgaos governamentais
e municipios. O processo da Outorga contempla:

« REQUERIMENTO
Por meio de formulérios interativos e inteligentes, o sistema permite que usuarios de recursos hidricos
realizem a caracterizacdo do empreendimento, preencham os contetdos especificos que sao configurados
no sistema, e enviem requerimentos eletronicamente, com base em dados georreferenciados e de uso.

A solugéo conta com a opg¢éo de auto emissdo de outorga e declaracdo de uso insignificante, baseada em
analise multicritério, e de forma integrada ao Sistema de Suporte a Decisdo (SSD), que calcula a
disponibilidade hidrica. Ap6s finalizar o requerimento, o usuario pode gerar o boleto de pagamento e
acompanhar o andamento do processo online. O sistema monitora o processo de pagamento e realiza a
tramitacdo automatica e integrada com o sistema de protocolo do Estado, para o préximo setor configurado

(ha uma configuragéo de rotas entre setores).

Entre as configuracdes, destaca-se a funcionalidade de Descentralizacdo, que permite o envio automatico
de solicitagBes para andlise técnica pelas regionais, de acordo com parametros previamente definidos, os
quais podem incluir o nivel de interferéncia e a finalidade do uso da agua.

« ANALISE TECNICA
Com a conclusdo do Requerimento, a plataforma viabiliza o inicio do rito de acompanhamento e analise,
com o envio para o setor responsavel dos requerimentos, de acordo com a configuracéo definida pelo érgao
gestor. Uma vez validado, o requerimento é tramitado de forma eletrbnica e passa por um fluxo de
aprovacao.

A andlise técnica e elaboracdo do parecer técnico sdo realizados com auxilio de ferramentas de
geolocalizacdo, permitindo ao técnico a visualizagdo de camadas de usos outorgados, requerimentos em
tramitacdo, outorgas vencidas, areas contaminadas, areas de restricdo e outras informacfes geograficas de
interesse.

O sistema conta com funcionalidades integradas ao Sistema de Suporte a Decisdo (SSD) que permite o
calculo de disponibilidade e balancgo hidrico considerando os dados outorgados e em

fase de requerimento, e dos parametros de langamento de efluentes. Com o parecer

técnico concluido, o ato é assinado digitalmente, publicado no Diario Oficial e

disponibilizado ao usuario na Internet.
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o NOTIFICACOES
As comunicag0es realizadas com os requerentes utilizam um mecanismo de notificacdo
eletrbnica que permite o armazenamento e coleta de evidéncias referente as tomadas de decisédo
realizadas durante o ciclo de vida dos atos. Por exemplo, caso a analise técnica identifique que o ponto
informado estd em uma localizagé&o incorreta, € enviada uma notificacdo ao requerente para que proceda
com a correcao ou apresente uma justificativa técnica.

Quando o requerente concluir o procedimento, a solicitacdo é devolvida ao técnico para que avalie a
efetivacdo da acdo ou apligue uma nova notificacdo de adequacdo. Esse histérico de comunicacao fica
registrado no fluxo de tramitagéo da solicitacdo para anélise ou auditoria futura.

e AUTOMONITORAMENTO
Permite que, uma vez definidas obrigatoriedades de envio de informagfes para o 6rgdo gestor na portaria de
outorga e declaracbes de uso insignificante, os usuarios possam enviar os dados sobre o seu uso da agua
periodicamente.

Com isso é possivel fazer o acompanhamento de medicdes de vazado e qualidade da agua, a fim de verificar
se 0 uso do recurso esta dentro do estabelecido. Caso sejam encontradas divergéncias, possibilita a geracéo
de demandas para a fiscalizac¢ao.

« ADMINISTRACAO
Possibilita ao administrador configurar as componentes e variaveis do processo de outorga de acordo com a
legislacdo estadual, incluindo a documentacéo a ser enviada (obrigatéria e ndo obrigatéria), as perguntas a
serem respondidas pelo usuério, a definicdo de valores dos emolumentos e dos usos, mensagens e as
variaveis de auto emissao de outorgas.

Permite ainda configurar os servicos de emissdo e reemisséo de boletos (padrdo CNAB), configuracdo de
parametros, mensagens para 0S usuarios internos e externos, textos dos Atos Administrativos e servicos de
envio ao Diario Oficial. Também permite a descentralizacdo gradativa da analise da sede para as regionais,
associando técnicos conforme disponibilidade da regiéo.

CASES

o SIGARH - Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado do Parana
Instituto Agua e Terra - IAT

o SOE - Sistema de Outorga Eletrénica do Estado de Sao Paulo
Ageéncia de Aguas do Estado de Sdo Paulo - SP Aguas




SUPORTE A DECISAO

O Sistema de Suporte a Decisao (SSD) é uma ferramenta estratégica voltada a gestao de
recursos hidricos, que permite a realizacdo de analises integradas para o calculo da
disponibilidade e do balango hidrico. Essas analises sdo fundamentadas em dados provenientes de
diversas fontes, como os usos outorgados, requerimentos em tramitacéo, usos considerados insignificantes
e informacg0es historicas, obtidas por meio da rede de esta¢des hidrometeoroldgicas.

As andlises sao realizadas com base em camadas ottocodificadas, que garantem a hierarquizacdo da rede
hidrogréfica, e utilizam métodos de regionalizacdo e similaridade para estimativa de vazdes em trechos sem
monitoramento direto. O SSD também incorpora diretrizes definidas em instrumentos de planejamento como o
Plano Estadual de Recursos Hidricos, os Planos de Bacia Hidrografica e estudos de areas criticas ou de conflito,
garantindo alinhamento com o planejamento da gestéo hidrica.

O resultado da andlise contempla a aplicagdo dos parametros sugeridos pelo sistema ou escolhidos pelo
usuario, e apresenta o resultado da Analise Montante com informacdes de usuarios da mesma ottobacia e
ottobacias a montante do ponto analisado e o resultado da Analise Jusante, que considera 0s usuarios
localizados a jusante do ponto de interesse, subsidiando a avaliacdo de possiveis conflitos ou restric6es futuras.

Em ambos os resultados de analises, o SSD apresenta a Classificacdo que indica a situacdo da disponibilidade
hidrica em cada trecho (Sem Risco, Baixo Risco, Alto Risco, Potencial Area Critica ou Area Critica), e é utilizado
como subsidio técnico para a tomada de decisdo no processo de outorga de direito de uso da agua
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CASES

e SIGARH - Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado do Parana
Instituto Agua e Terra - IAT

o SOE - Sistema de Outorga Eletronica do Estado de Sao Paulo
Agéncia de Aguas do Estado de S&o Paulo - SP Aguas
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MONITORAMENTO

O Monitoramento dos recursos hidricos, inserido no Sistema Nacional de Informacfes de Recursos
Hidricos — SNIRH, tem como objetivo principal realizar o acompanhamento hidrometeorolégico e de
qualidade da agua.

A solucao desenvolvida pela Fundagéo Ezute permite a completa gestdo dos Recursos Hidricos, garantindo
0 armazenamento, tratamento e consulta dos dados monitorados. Estes dados s&o provenientes das estacoes e
pontos de monitoramento, operadas pelo érgao gestor ou por terceiros.

As informacdes sdo registradas em forma de boletins manuais, analises laboratoriais de qualidade da agua,
envio automatico por estacdes telemétricas, via satélite / GSM ou adquiridos por integragéo entre sistemas.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

¢ Cadastro de estacdes, pontos de monitoramento e cadastro de equipes de campo;

e Registro de dados como: fluviométricos, pluviométricos, secBes transversais, descargas liquidas e
tabelas Cota x Vazéo;

 Integracdo com sistemas de laboratorios para recebimento de laudos de qualidade da agua;

o Gestédo da rede de monitoramento e gestdo de campanhas de campo para o monitoramento de qualidade
da agua;

e Programacéo de viagens da equipe de campo para campanhas de monitoramento e inspec¢des da rede;
e Registro de procedimentos de inspe¢des e manutencéo de estacoes;

e Calculos de indices como: indice de qualidade da agua (IQA), indice de Qualidade da Agua de
Reservatdrios (IQAR), Balneabilidade e Avaliacéo integrada da qualidade da agua (AIQA);

e Importagdo e exportacbes de dados fluviométricos, pluviométricos, sec¢des transversais, descargas
liquidas e tabelas Cota x Vazao;

¢ Relatérios gerenciais e operacionais.

CASE

e SIGARH - Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado do Parana
Instituto Agua e Terra - IAT
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COBRANCA PELO USO DA AGUA

A Cobranca pelo Uso da dgua € um dos 5 instrumentos de gestéo preconizados pela Politica
Nacional de Recursos Hidricos. Para a realiza¢éo da cobranga € necessario relacionar informacoes
como a quantidade e a qualidade de agua retirada e devolvida, os tipos de usuarios e de empreendimentos
e as regras estabelecidas para chegar ao valor pelo uso da agua.

O Sistema de Cobranca desenvolvido pela Fundacdo Ezute retne as funcionalidades necessarias para cadastro,
parametrizacdo, célculo e simulacdo da cobranca dos usos sob responsabilidade da Agéncia de Bacia. A
solucdo é composta por:

« PORTAL DO USUARIO
O Portal do Usuéario na Internet permite a consulta do histérico de usos por unidade de balanco hidrico,
consulta dos valores calculados e cobrados, a visualizagdo da férmula de célculo, disponibilizando interface
para envio dos dados de medicdo, previsdo e documentacdo comprobatéria, de acordo com as regras e
politicas da Agéncia de Bacia.

« COBRANCA
O subsistema de Cobranca é de uso interno da agéncia de agua e permite o cadastro dos usos e usuarios,
importacdo de arquivos de documentos e de informagbes do processo, de forma automética. O sistema
também possibilita a tramitacdo dos lotes de cobranga através de um fluxo de aprovacéo simplificado.

O sistema possui uma calculadora parametrizavel que além de apresentar o célculo final da cobranga,
permite simulacdes de cenarios tanto por parte do técnico da agéncia de agua como também pelo préprio
usuario na Internet. O sistema permite ainda a cobranca imediata de novos usos, logo apds a importacao dos
dados enviados pelo 6rgéo gestor.

« ADMINISTRACAO
O subsistema de Administracao da flexibilidade a solucao e permite a parametrizacéo do céalculo da cobranca
conforme a legislacdo especifica de cada Estado e regras dos comités de bacias. Além disso, possui
funcionalidades para controle de acessos e configuracdo de perfis de usuarios.

CASES

» Sistema de Cadastro de Usuarios e Célculo de Cobranca
Agéncia das Bacias Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ

» SIGARH - Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado do Parana
Instituto Agua e Terra - IAT

» Sistema de Cobranca do Estado de Minas Gerais
Instituto Mineiro de Gestéo das Aguas - IGAM
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GESTAO DE COMITES E CONSELHO
ESTADUAL

A gestao de Comités de Bacias Hidrograficas, Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos e Planos de
Bacias, demanda um conjunto estruturado de procedimentos e ferramentas que assegurem a
organizacdo institucional, a transparéncia das decisdes e 0 acompanhamento efetivo das acdes planejadas
para a bacia. Nesse contexto, o Sistema de Gestdo de Comités, Conselho e Planos atua como elemento central,
permitindo o gerenciamento integrado das diversas dimensdes que compdem a atuacao desses colegiados.

No que se refere & administragéo interna, o sistema contempla funcionalidades voltadas a gestdo de mandatos e
membros, possibilitando o registro detalhado de cada representante, com setor (poder publico, usuarios ou
sociedade civil) e 0 segmento que representa, além da data de inicio e término do mandato. Essa base de
dados, permanentemente atualizada, garante a rastreabilidade das representacdes e facilita a organizacéo de
processos eleitorais e de renovagdo dos colegiados. Além disso, ha a funcionalidade dedicada ao controle do
regimento interno, dos grupos de trabalho e das camaras técnicas. O sistema registra a constituicdo de cada
grupo, seus objetivos, composicdo e prazos, permitindo também anexar documentos produzidos, como
relatérios e pareceres técnicos. Esse recurso contribui para a preservacdo da memoria institucional e para a
integracdo das discussdes técnicas ao processo decisorio do colegiado.

Outro componente essencial € o de registro de reunides, que armazena as pautas, atas, listas de presenca e
deliberacdes, associando cada documento a respectiva instancia decisoria. Essa funcionalidade permite n&o
apenas a consulta rapida a informacdes passadas, mas também a divulgacao transparente das decisbes para 0s
membros e a sociedade, fortalecendo o controle social e a legitimidade dos atos deliberativos.

No ambito da gestao de bacias hidrograficas, o sistema incorpora ainda um conjunto de funcionalidades voltadas
a gestdo dos Planos de Recursos Hidricos e ao acompanhamento das acdes neles previstas. Essa gestdo é
estruturada e permite o cadastrado e manutencdo de planos, acdes, programas, projetos, e atividades,
estabelecendo-se relacdes hierarquicas e de dependéncia entre eles. Cada elemento cadastrado recebe
informac6es detalhadas com descri¢cdo, prazos, responsaveis e indicador de avanco, permitindo a atualizacao
periddica de seu andamento

CASES

« SIGARH - Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado do Parana
Instituto Agua e Terra - IAT

« SGBH - Sistema de Gestéo de Bacias Hidrograficas do Estado de Minas Gerais
Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM
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FISCALIZACAO

A fiscalizacdo é uma importante ferramenta de apoio a gestéo dos recursos hidricos, pois
viabiliza a integracéo dos processos de outorga e monitoramento, potencializando os resultados
de acordo com as peculiaridades do 6rgao gestor.

O Sistema de Fiscalizacdo disponibiliza médulos que permitem a inclusao, triagem e andlise de demandas
de fiscaliza¢é@o de uso dos recursos hidricos, reunindo funcionalidades para a tramitacdo e guarda

de documentos de forma segura e parametrizavel, integrado a solu¢Bes e tecnologias de mobilidade e de
geolocalizacdo. E composto por quatro médulos principais:

« DENUNCIA
E responsavel pelo gerenciamento e tratamento de denuncias confirmadas e pelo encaminhamento de
notificagbes e condicionantes de outorga ndo atendidas pelos usuarios. Segue um fluxo de trabalho baseado
em priorizacdo, configuravel pelo érgdo gestor, que permite o atendimento cronoldgico e priorizado das
demandas. Uma vez classificada a demanda, € encaminhada para tratamento da equipe de fiscalizagao.

« GESTAO DE DEMANDAS
E responséavel pelo gerenciamento e tratamento de denlncias confirmadas e pelo encaminhamento de
notificacbes e condicionantes de outorga nao atendidas pelos usuarios. Segue um fluxo de trabalho baseado
em priorizagdo, configuravel pelo 6rgdo gestor, que permite o atendimento cronoldgico e priorizado das
demandas. Uma vez classificada a demanda, é encaminhada para tratamento da equipe de fiscalizagéo.

« FISCALIZACAO
O maddulo de fiscalizagdo disponibiliza funcionalidades para o processo de inspecéo e autuacdo, fornecendo
ao fiscal ferramentas que permitem e facilitam a abertura de processos administrativos, geracdo e
acompanhamento de notificacdes, adverténcia e multas, a incluséo e o gerenciamento de novas demandas e
de acdes de fiscalizagdo, até seu encerramento administrativo.

« GESTAO DE PENALIDADES

» Este mddulo disponibiliza ferramentas de apoio ao gestor para 0 acompanhamento e monitoramento das
penalidades técnicas e administrativas resultantes da fiscalizacao através da automatizagcéo do processo de
andlise de penalidades ndo cumpridas. Permite a visualizagdo na forma de alertas, relatérios e pareceres
técnicos com amplo suporte de ferramentas de georreferenciamento..

CASE

¢ SOFISC - Sistema de Fiscalizacdo do Estado de S&o Paulo
Agéncia de Aguas do Estado de S&o Paulo - SP Aguas
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ASSESSORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A Fundacdo Ezute atua com assessoria técnica especializada e suporte executivo a 6rgaos
gestores, Comités de Bacia, Agéncias de Bacia e Entidades Delegatarias, com o objetivo de aprimorar
a governanca das bacias hidrograficas por meio da integracdo entre planejamento, gestdo e execucao.

Essa abordagem promove o fortalecimento institucional, a seguranca hidrica, o desenvolvimento sustentavel e a
gestao participativa

Os servigos da Assessoria Técnica contemplam:

« Diagndstico e identificacdo de lacunas;
« Estruturacao de projetos estratégicos;
+ Mapeamento de processos de negocio;

« Apoio técnico e administrativo a secretaria-executiva dos Comités de Bacia, incluindo conducao de reunides,
elaboracdo de pautas e atas, acompanhamento de delibera¢cdes e articulacao institucional com érgaos e
usuarios;

» Monitoramento e acompanhamento dos Planos de Bacia Hidrogréfica, garantindo alinhamento com as
diretrizes estaduais e nacionais;

» Apoio técnico aos tomadores na elaboracéo e formatacado de empreendimentos;
» Assessoria na preparacao de editais, termos de referéncia e no processo de contratagao;

e Apoio no monitoramento de resultados e na prestagéo de contas.

CASE

e Fundacado Agéncia da Bacia Hidrografica do Alto Tieté - FABHAT
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Entre em contato:
www.ezute.org.br
contato@ezute.org.br
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